Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune !

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS, IPTV)

z) 307 dmtre cele ma ramd zoluponate ceren. mle M
by 93% dmtre cele mz rapd sclufionate cerert, zile 23

¢} ratz cererilor solufionate W tetmenul conventt, 3% &3

2.Frecventa reclamatiflor utilizatorului final

rata reclamatiilor nregistrate per utilizator fmal, % 3.2
3. Termenul de solutionare a reclamatilor primite de la utilizatorii finali

2)  80°: dintre cele mai rapid solutionate reclemati, zils g

b} 05% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 23

c) ratz reclamatiilor sclutionate i termenul zsumat de fumizor, 4
4.Frecventa reclamatiei deranjamentelor

rata reclamatisl deramjamentelor, % 4.2
5. Termenul de remedierea deranjamentelor

2)  30%%: dintre cele mai rapid remediate deramjamente wvalide, ore 40
by 953% dmtre cels mzi rapd remediate deramjaments valide ore 68

¢) ratz deramjzmentslor remedizte I mtervalul de tmp convenit, 90
6. Reclamatia taxarii servicillor

rata reclamatier taxEn servici, %o 0,00

! Pavawereii de caiitare covespund Anaeei 7 o Hotfirdvea ne 2782000




	ANRCETI Tr1-2018 Calitate a.pdf
	ANRCETI Tr1-2018 Calitate b.pdf

